(D DAVANTAGE

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
PRO POSKYTOVANI CESTOVNICH SLUZEB

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vseobecné obchodni podminky pro poskytovani cestovnich sluzeb (dale jen "obchodni
podminky") vychdzeji z ustanoveni nového Obcanského zakoniku. Jsou platné pro zajezdy a dalsi
sluzby cestovniho ruchu a tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytnuti cestovnich sluzeb (dale
jen "cestovni smlouva") uzaviené mezi DAVANTAGE s.r.o0., Zenklova 32/28, 18000 Praha 8 (dale jen
"cestovni kancelar") a fyzickou Ci pravnickou osobou (déle jen "zdkaznik").

1.2. Cestovni kanceldr se podepsanim cestovni smlouvy zavazuje zajistit veskeré dohodnuté sluzby
v deklarovaném rozsahu a kvalité.

1.3. Zakaznik podepsanim cestovni smlouvy stvrzuje, Ze smlouvu ddkladné precetl a pIné souhlasi jak
se znénim cestovni smlouvy, tak s obsahem vsech jejich pfiloh.

1.4. Povinnost objednat sluzby ve prospéch zdkaznika vznikd cestovni kanceldfi v okamziku obdrzeni
zakaznikem podepsané cestovni smlouvy a zaplacenim predepsané zalohy.

1.5. Zakaznik md prdvo na poskytnuti dohodnutych sluzeb jen za pfedpokladu plné dhrady smluvni
ceny, a to v terminech specifikovanych v cestovni smlouvé.

1.6. Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni Udaje, resp. osobni Udaje Ucastnikd, jejichz jménem jedna,
cestovni kancelar zpracovavala v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., pficem? tyto Gdaje mohou byt
zpristupnény jen zaméstnancim cestovni kancelare a vybranym osobdm z fad subdodavateld.

2. Sjednané cestovni sluzby

2.1. Pro rozsah a kvalitu smluvné sjednanych sluzeb je urcujici jejich rozpis uvedeny v cestovni
smlouvé, pfipadné v pisemné nabidce na zajisténi sluzeb.

2.2. Upravy a odchylky jednotlivych slufeb od dohodnutého obsahu smlouvy ¢&i pisemné nabidky na
zajisténi sluzeb jsou v nutnych a odlvodnénych pripadech pfipustné. Cestovni kancelai k nim mize
pristoupit jak v prlbéhu pfipravy, tak ve fazi realizace, pfi¢emz jeji povinnosti je o tom zékaznika véas
informovat. Zejména se jedna ozmény v dopravé, v nazvu letecké spolecnosti, v Cislech letd, ve
vybéru hotelll, v casovém harmonogramu, v posloupnosti prohlidek, apod.

2.3. Pokud se cestovni kancelafi podafi zajistit jako nahradni pInéni sluzby ve srovnatelném rozsahu a
kvalité, jsou dalsi naroky zakaznika vici cestovni kanceldfi vylouceny a zakaznik tak nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, ani na poskytnuti slevy z ceny.

2.4. Cestovni kancelar neruci za skody, které mohou zakaznikovi vzniknout v disledku preknihovani,
zpozdéni ¢i zruSeni letd, ke kterym muze dojit bud’ vinou letecké spolecnosti, nebo z technickych di
klimatickych dvodu, pripadné nasledkem pretizeni vzdusnych koridor(. Pfeknihovanim, zpoZzdénim
¢i zrusenim letd zakaznikovi nevznika narok na reklamaci vici cestovni kancelafi.

2.5. Prava cestujicich v letecké dopravé se fidi predevsim Narizenim Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 261/2004. O pripadnych kompenzacich vyplyvajicich z uvedeného nafizeni bude jednano mezi
cestovni kancelafi a pfislusnou leteckou spolecnosti.



3. Cenové podminky

3.1. Prodejni cena cestovni kancelafe zahrnuje sluzby podrobné specifikované v cestovni smlouve,
pfipadné v pisemné nabidce na zajiSténi sluzeb.

3.2. Prodejni cena cestovni kanceldre se rozumi véetné DPH, nebo bez DPH (v pfipadé osvobozenych
plnéni). U cestovnich sluzeb poskytnutych v zemich Evropské unie je uplatiiovan zvlastni rezim podle
§ 89 zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Sluzby ¢erpané
v zemich mimo EU jsou od DPH osvobozeny.

3.3. Prodejni cena cestovni kancelare je vidy kalkulovana na urcity minimalni pocet ucastnik(. Pokud
tohoto poctu neni dosazeno, cena muiZe byt odpovidajicim zplsobem navysena.

3.4. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo upravit svou prodejni cenu v pfipadech, kdy v obdobi mezi
vypracovanim pisemné nabidky na zajisténi sluzeb a poskytnutim sluzeb dojde k vyraznym pohybidm
ménovych kurzd ¢i k navySeni tarif( a poplatk( leteckych dopravci a dalSich subdodavateld.

4. Platebni podminky

4.1. Cestovni kancelar je opravnéna pozadovat na zdkaznikovi zaplaceni vsech dohodnutych sluzeb
pred jejich poskytnutim. Platba se povaZuje za pfijatou ve chvili, kdy je prislusna ¢astka pripsana na
bankovni Ucet cestovni kanceldre.

4.2. Zaloha je splatna pfi podpisu cestovni smlouvy a €ini minimalné 30% z celkové ceny. Doplatek
musi byt uhrazen nejpozdéji 5 tydnd pred poskytnutim prvni sluzby.

4.3.V pripadé, ze zakaznik nerespektuje platebni terminy, je cestovni kanceldr opravnéna bez dalsSiho
upozornéni od cestovni smlouvy odstoupit a jiz objednané sluzby zrusit. Zakaznik je v tomto pripadé
povinen uhradit cestovni kancelafi stornovaci poplatky spojené se zruSenim cesty.

5. Stornovaci podminky

5.1. Pokud zdkaznik upravi pocet Gcastnikd na nizsi, nez jaky je uveden v cestovni smlouvé, zavazuje
se uhradit cestovni kanceldfi dohodnuté stornovaci poplatky.

5.2. Zakaznik je opravnén odstoupit od cestovni smlouvy jen v pfipadé vdzného poruseni povinnosti
cestovni kancelare uvedenych v cestovni smlouvé.

5.3. Cestovni kanceldf mize odstoupit od cestovni smlouvy v pfipadé poruseni povinnosti zdkaznika
uvedenych v cestovni smlouvé, nebo v dlsledku vyssi moci, tj. z pficin, které cestovni kancelar
nemohla predvidat, ani jim nemohla pfi vynaloZeni veskerého Usili zabrdnit. V pfipadé odstoupeni
cestovni kancelare od cestovni smlouvy z vySe vyjmenovanych dlvod( ma cestovni kancelar narok na
Uhradu vynalozenych naklad( a jiz poskytnutych sluZeb.

5.4. Pfi preruseni zahrani¢ni cesty v disledku vyssi moci je cestovni kanceldr povinna ucinit veskera
opatreni k zajisténi dopravy ucastnikd zpét do Ceské republiky, pficemz naklady s tim spojené nesou
obé strany rovnym dilem.

5.5. Jestlize z vlile zakaznika dojde ke sniZeni poctu ucastnik(l, nebo neni-li ddvodem odstoupeni
zakaznika od cestovni smlouvy poruseni povinnosti cestovni kanceldfe uvedenych v cestovni
smlouvé, nebo je-li cestovni kanceldf nucena od cestovni smlouvy odstoupit z dlivodu poruseni
povinnosti zdkaznikem, je zdkaznik povinen cestovni kancelafi uhradit stornovaci poplatky, které
odpovidaji skute¢nym nakladdm, nejméné vsak v této vysi:

Vice neZ 3 mésice pred poskytnutim prvni sluzby 30% celkové smluvni ceny na osobu
Vice nez 5 tydnu pred poskytnutim prvni sluzby 50% celkové smluvni ceny na ceny
5 tydn( a méné pred poskytnutim prvni sluzby 100% celkové smluvni ceny na osobu



6. Reklamace sluzeb

6.1. Pfi vyskytu nedostatkd ¢i zavad v plnéni je zékaznik povinen svoje vyhrady bez prodleni oznamit
cestovni kancelafi, tak aby mohl byt u¢inén pokus o ndpravu na misté.

6.2. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb poskytnutych cestovni kancelati se zakaznikovi zda byt
nizsi, nez jak bylo dohodnuto v cestovni smlouvé, a nedostatky se nepodarilo odstranit na misté,
vznikd zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky musi zdkaznik u cestovni kancelafe uplatnit
pisemné a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30-ti dnl od poskytnuti sluzeb.

6.3. Cestovni kanceldr je povinna sdélit zakaznikovi své stanovisko k reklamaci do 30 dnl od pfijeti
reklamace. V pfipadech, kdy je nutné si vyzadat nazor zahrani¢niho partnera nebo tfetich osob,
prodluzuje se lh(ta pro vyfizeni reklamace o dalsich 30 dn(.

6.4. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni
Upravy pojistného kryti pojistovny na zdkladé smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové skody, které
jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.

6.5. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni nijak zavisly na cinnosti cestovni
kancelare, nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo zCasti
nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznikd zdkaznikovi narok
na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

6.6. Cestovni kancelar neodpovida za skodu, pokud tato byla zplsobena zdkaznikem, tfeti osobou,
poruchami v letecké dopravé, nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které Ize poZadovat (tzv. vyssi moc).

6.7. ZpUsob uplatnéni, posouzeni a vyfizeni reklamace upresniuje reklamacni rad cestovni kancelare,
ktery je zakaznikovi k dispozici na vyzadani.

7. Pojisténi proti upadku

7.1. Ve smyslu prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, je cestovni kanceldf povinna mit sjedndno pojisténi, na jehoz zakladé
vznikd zdkaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy cestovni kancelar z ddvodu svého Upadku
nezajisti dopravu tGcastnikl z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, nevrati zakaznikovi platbu
za neuskutecnény zajezd, nebo mu nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou zdjezdu
uskutec¢néného pouze z¢asti.

7.2. Cestovni kancelar informuje zdkaznika o uzavreni pojistné smlouvy na pojisténi zaruky pro ptipad
Upadku zverejnénim pojistky na strankdch www.davantage.cz. Veskeré naroky zdkaznika vzniklé vQci
cestovni kancelati v disledku jejiho GUpadku prechazeji plné na pojistovnu.

8. Dalsi povinnosti zdkaznika

8.1. Zakaznik je povinen zvazit vhodnost uzavieni fakultativniho cestovniho pojisténi, a pokud tak
neucini, nést pripadné negativni nasledky tohoto rozhodnuti.

8.2. Zakaznik je povinen zajistit dodrzovani vSech pasovych, celnich, devizovych, bezpecnostnich,
zdravotnich, dopravnich a dalSich predpis(, jakoz i zakonU a zvyklosti navstivenych zemi a mist.
9. Zavérecna ustanoveni

9.1. V pripadé, Ze znéni cestovni smlouvy je s témito obchodnimi podminkami v rozporu, vztah mezi
cestovni kancelafi a zakaznikem se fidi prednostné znénim cestovni smlouvy.

9.2. Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. ledna 2016.



